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GASTKOMMENTAR

In der Krise Marktllicken fullen

Rasch realisierbare Geschéftschancen sollten jetzt genutzt werden. Digitale Losungen sind jetzt
gefragter denn je.
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Mehr zu diesem Thema

| Die Liebe in Zeiten von Corona 2% Sinologin ortet "Komplizenschaft' zwischen
WHO und China
4

Nachdem persoénliche Kontakte eingeschrankt wurden, kommunizieren wir mit unseren Klienten bevorzugt per
Smartphone oder Business-Messenger. Derzeit drehen sich viele Anfragen um Antragstellungen beim
Finanzamt, Stundung der Félligkeit bei der Sozialversicherung sowie um &ffentliche Férderungen und
Kredithilfen und andere Liquiditdtsmalnahmen. Wir empfehlen, im zweiten Schritt sofort die Strategieplanung in
Angriff zu nehmen, denn niemand weil}, wie lange das schwierige Umfeld anhalten wird.

Bei vielen Menschen geht wegen dem Coronavirus die Angst um. Bei
einigen Supermérkten betragen die Lieferzeiten bis zu zwolf Tage. Das sind
Marktlticken, die Unternehmen nutzen kénnen. Wenn sich die Menschen
jetzt daran gewdhnen, dass man Lebensmittel sehr bequem online
bestellen kann, hat das groRen Einfluss auf die Zukunft. Auch fiir kleine
Unternehmen gibt es rasch realisierbare Vertriebswege, bei denen kein W 4

personlicher Kontakt zwischen Kunden und Geschéftsinhabern nétig ist:

Eierautomaten, Brotautomaten oder die Zustellung von Gemiisekisterin 2

gehoren da beispielsweise dazu. Wenngleich diese Vertriebsformen fiir die

breite Versorgung der Gesamtbevélkerung eine eher untergeordnete Rolle Martin Puaschitz ist Obmann der Fachgruppe

spielen, sollten Unternehmen jede kreative Chance nutzen. fiir Unternehmensberatung, Buchhaltung und
Informationstechnologie in der Wiener
Wirtschaftskammer. - © Foto Weinwurm
GmbH

Hohes Vertrauen und direkter Kontakt

Bei einer vor wenigen Monaten durchgefiihrten Umfrage unter Unternehmensberatungskunden wurden auch das
hohe Vertrauen und der direkte Kontakt besonders gelobt. Nun wird die Berufsgruppe zeigen, dass auch mittels
rein elektronischer Kommunikation eine ausgezeichnete Betreuung moglich ist.

Wir sind derzeit bevorzugt damit beschaftigt, die Fixkosten der Unternehmen zu analysieren, Liquiditatsplane zu
erstellen und Strategieplane zu entwerfen. Eine der Grundweisheiten, um kurzfristig rasch zu fliissigen Mitteln zu
kommen, ist etwa die rasche Eintreibung offener Forderungen beziehungsweise im Gegenzug die Bezahlung der
Verbindlichkeiten mdglichst lange hinauszuzdgern. Die Senkung der Fixkosten ist zwar ein Gebot der Stunde, es
geht aber auch darum, die guten Mitarbeiter im Unternehmen zu halten. Da die Méglichkeit von Kurzarbeit nicht
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Mutig in die digitale Zukunft

Unternehmensberatung und IT-Dienstleister haben auf den ersten Blick
wenig gemeinsam. Doch bei genauerem Hinsehen stehen beide
Berufsgruppen ganz klar fiir Veranderung. Noch nie zuvor hat sich das so
deutlich gezeigt wie jetzt. Die IT-Dienstleister beispielsweise haben derzeit
alle Hande voll zu tun, um fiir die Unternehmen die individuell beste digitale
Infrastruktur bereitzustellen, damit die Angestellten und Fiihrungskrafte
optimale Voraussetzungen fir ihr Homeoffice vorfinden. Eine Arbeitsform,
die bis vor kurzem in den meisten Unternehmen noch verpént war, sichert

schlagartig Osterreichs Biiroangestellten die berufliche Existenz. Statt Claudia Strohmaier ist

A . . [ . Berufsgruppensprecherin der
personlichem Héandeschiitteln stehen tégliche Videokonferenzen auf der Unternehmensberatung in Wien. - © Anja-
Tagesordnung. Unternehmen erkundigen sich pl&tzlich Gber sichere Lene Melchert

Speichermdglichkeiten in der Cloud und erfahren zuweilen erst jetzt davon,

dass es nicht zuletzt dank der O-Cloud-Initiative auch ausgezeichnete heimische Lésungen gibt. Mitarbeiter und
Flihrungskrafte suchen im Internet auf einmal nach Business Messengern, erarbeiten Richtlinien fiir den
optimalen Workflow oder lassen sich bei IT-Dienstleistern tiber individuelle Losungen beraten. Gestiegene
Nachfrage erzeugt in der Regel eine noch intensivere Forschungs- und Entwicklungstéatigkeit und in weiterer
Folge entsteht auch ein noch besseres und breiteres Angebot. Zahlreiche Unternehmen werden die Vorziige
dieser neuen digitalen Zeitrechnung in Zukunft gar nicht mehr missen wollen.

Externe Unternehmensberatung ibernimmt in der aktuellen Situation eine ganz besondere Rolle. Im ersten
Schritt geht es natiirlich darum, die Unternehmen bei der Sicherung der Liquiditat oder bei den Beihilfen-
Ansuchen zu unterstiitzen. Extrem wichtig ist es aber auch - trotz der angespannten Lage — moglichst alle
Mitarbeiter im Unternehmen zu halten, denn diese sind in der Regel optimal auf die Bediirfnisse des Betriebs
geschult und es wére schade, dieses Know-how gehen zu lassen. Neben der Option zur Kurzarbeit spielt dabei in
vielen Berufen auch die zuvor skizzierte Telearbeit eine groe Rolle. Mindestens genauso wichtig aber ist die
Zukunftsplanung — und zwar sowohl die kurzfristige, als auch die langfristige, bei der den Unternehmensberatern
eine ganz besondere Bedeutung zukommt. Im Handel beispielsweise werden derzeit viele Sparten schlagartig
dazu gezwungen, sich uber alternative Vertriebsformen Gedanken zu machen. Sei es nun iiber die Aufstellung
von Automaten fiir Konsumgiiter oder dem Auf- oder Ausbau des Online-Vertriebs. Und auch hier kommen
wieder die IT-Dienstleister mit ihnrem digitalen Know-how ins Spiel. Allerdings miissen die Unternehmensberater
dafiir sorgen, dass alle Radchen an denen nun gezwungenermalen gedreht werden muss, ineinandergreifen und
das Gesamtkonzept stimmig ist. Passt das Geschaftskonzept noch zur Vertriebsform? Sind die bisherigen
Abléaufe noch kompatibel mit Homeoffice? Ein planloses Aufbrechen in die Zukunft kann dann genauso fatal
enden, wie wenn ein Unternehmen die digitale Entwicklung verpasst.
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